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V sulade so zakonom ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach
a v nadvéznosti na zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela Prevadzkaren obce Lendak
p.o. vydava

REKLAMACNY PORIADOK
ClL1
Vseobecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok stanovuje rozsah a podmienky zodpovednosti Prevadzkarne obce
Lendak p.o. (d’alej len ,,PrO Lendak* alebo ,,dodavatel*) za vady pitnej vody dodanej z
verejného vodovodu a reklamacie poskytovanych sluzieb, ktoré suvisia so zabezpecovanim
dodavok vody z verejného vodovodu a odvadzanim odpadovych vdd verejnou kanalizaciou a
d’alej spdsob, miesto ich uplatnenia vratane narokov vyplyvajicich zo zodpovednosti
dodévatela voci zdkaznikovi.

CL 1l
Rozsah, postup a podmienky uplatiiovania reklamacii

Zakaznik ma pravo uplatnit’ reklamaciu voé¢i PrO Lendak pri vadnych dodavkach pitnej vody,
odvadzani odpadovych vod a ostatnych sluzbach nasledovne:

1) pri dodavke pitnej vody na
a) mnozstvo
b) sluzby suvisiace s dodavkou vody
C) pouzita cenu pri fakturacii
d) kvalitu
2) pri odvadzani odpadovych vod na
a) odvadzanie v dohodnutom rozsahu a stanovenym spdsobom
b) mnozstvo
c) sluzby suvisiace s odvadzanim
d) pouzita cenu pri fakturacii
3) pri ostatnych sluzbach na
a) pouzity cenovy vymer
b) kvalitu

C) mnozstvo

1) Spoésoby uplatiiovania reklamacie
a) Reklamaciu mézZe zakaznik uplatiiovat’:

i) pisomne zaslanim vyplneného tlaciva — reklamaény protokol, zverejnené¢ho na
internetovej stranke obce Lendak. —https://www.lendak.sk/obec-2/prevadzkaren-
obce/ alebo dostupného v budove PrO Lendak Revoluc¢na 1285/1A, Lendak.
Pripadne uvedie pozadované informacie v zmysle tohto reklamaéného poriadku v
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texte svojho pisomného podania. V tomto pripade sa reklamacia povazuje za
uplatnent v den, kedy bol reklamaé¢ny formular doru¢eny PrO Lendak. Pri
pisomnom uplatneni reklamacie sa od zdkaznika vyzaduje vlastnoru¢ny podpis.

i) osobne v pracovnych dnoch pocas otvaracich hodin v budove PrO Lendak, kde
zakaznik vyplni a podpisSe reklamacny formular. V tomto pripade sa reklamacia
povazuje za uplatneni momentom odovzdania vyplneného reklamaéného
formulara poverenému zamestnancovi PrO Lendak.

iii) telefonicky na ¢isle 0948 445 375, a to len v pripadoch reklamacie kvality
dodavanej pitnej vody alebo odvadzania odpadovych vod, ak moze byt spdosobena
Skoda na majetku alebo ohrozené zdravie 0os6b. Zamestnanec dodavatel'a povereny
prijimanim telefonicky podanych reklamacii je povinny vyhotovit’ o reklamacii
pisomny zdznam — reklamacny protokol. Takuto reklamaciu je mozné uplatiiovat’
nepretrzite.

iv) elektronicky zaslanim e-mailu s nalezitost'ami reklamac¢ného protokolu (alebo
naskenovaného reklama¢ného protokolu) na e-mailovu adresu:
prolendak@gmail.com. Reklamacia sa povazuje za uplatnent v den kedy bola
doru¢ena na e-mailovu adresu prolendak@gmail.com, v pracovny defi do 16 hod.
V pripade obdfZania e-mailu od odberatel'a po 16 hod. sa reklamécia povazuje za
uplatnent nasledujuci pracovny den po dni, v ktorom email s reklamaciou od
zakaznika prisiel na e-mailovu adresu prolendak@gmail.com.

2) Kazda podana reklamacia bez ohPadu na zakaznikov vybrany sposob jej uplatnenia

musi obsahovat’:

a) identifika¢né Gdaje zakaznika, pri fyzickej osobe: meno, priezvisko, bydlisko
zékaznika; pri pravnickej osobe: obchodné meno, adresa sidla, ICO

b) telefonicky kontakt

c) cislo reklamovanej faktary

d) adresu odberného miesta, ktoré je vodovodnou pripojkou pripojené na verejny
vodovod alebo kanaliza¢nou pripojkou na verejnu kanalizaciu, ak sa jedna o
reklamdciu vodného a sto¢ného s tym spojenu

e) adresu zékaznika, ak nie je zhodna s adresou odberného miesta

f) jasny a zrozumitel'ny popis predmetu reklamacie alebo iny popis vady

3) V pripade, Ze uplatiiovana reklamacia zakaznika nebude obsahovat’ vysSie uvedené
naleZitosti, nebude kvalifikovana ako reklamacia a s dodavatel’om bude rieSena ako
bezna koreSpondencia v siilade so v§eobecne platnymi pravnymi predpismi.

CL 111

Povinnosti dodavatela a zakaznika
1) Povinnosti dodavatela:
a) zabezpecit’ prijem reklamacii, aby pocas celej pracovnej doby bol v budove PrO
Lendak povereny zamestnanec, ktory prevezme podanu reklamaciu,
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D) v pripade opravnenych reklamacii na nevyhovujucu kvalitu vody je dodavatel’ povinny
neodkladne vykonat’ napravu,

€) pisomne informovat’ zdkaznika o vysledku vybavenia reklamacie v lehote 30 dni odo

dia jej dorucenia (okrem pripadov uvedenych v § 30 a § 31 zakona ¢. 442/2002 Z. z.,

V zneni neskorsich predpisov).

2) Povinnosti zakaznika:
a) pririeSeni reklamacie poskytntt’ potrebnu suc¢innost’ PrO Lendak a podl'a povahy
predmetu reklamacie, pripadne umoznit’:
i) kontrolu meradla, pripadne jeho vymenu alebo kontrolny odpocet z meradla
il) kontrolu kvality dodavanej vody a odpadovej vody odvadzanej verejnou
kanalizaciou
iii) kontrolu totoZznosti zdkaznika a jeho opravnenie konat’ v danej veci
(1) vstup na nehnutel'nost’ pripojenu na verejny vodovod a/alebo verejni
kanalizdciu za ¢elom pristupu k vodovodnej alebo kanaliza¢nej pripojke
(2) predlozit’ dodavatel'ovi doklady potrebné k prevereniu opravnenosti reklamacie
a na poziadanie dodavatel’a sa osobne celého priebehu reklamacného konania
zucastnit’

CLIV

Sposob a lehoty na vybavenie reklamacie
1) Reklamacia kvality vody

PrO Lendak garantuje kvalitu vody vtokom vody do vodovodnej pripojky z verejného
vodovodu v stlade s § 24 ods. 2 zékona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
Zjavné vady kvality pitnej vody ako st zapach, zékal, farba a znecCistenie, musia byt
reklamované zakaznikom najneskor do 24 hodin od zistenia, ostatné vady kvality
bezodkladne po ich zisteni.

V pripade, Ze zdkaznik bude trvat na vykonani kontrolného odberu vzorky a ndslednom
rozbore vody, akreditovany odber kontrolnej vzorky zabezpeci PrO Lendak najneskor
nasledujuci pracovny den od uplatnenia reklamécie s tym, Ze odber vzoriek bude vykonany za
pritomnosti odberatel’a alebo nim pisomne splnomocnenej osoby, z verejného vodovodu v
najblizSom mieste napojenia vodovodnej pripojky na verejnom vodovode, kde je
preukazovanie technicky vykonatel'né .

V pripade, ak rozbor odobratej vzorky vody z verejného vodovodu preukaze, ze kvalita
odobratej vody z miesta verejného vodovodu nespliia poziadavky na pitna vodu podl'a
VyhlaSky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 247/2017 Z. z., ktorou sa
ustanovuji podrobnosti o kvalite pitnej vody, kontrole kvality pitnej vody, programe
monitorovania a manazmente rizik pri zdsobovani pitnou vodou, v zneni neskorsich
predpisov, reklamacia sa kvalifikuje ako opodstatnena a bude vybavena v stlade s C1. V tohto
reklamacného poriadku. V pripade, Ze reklamécia bude vyhodnotena ako neopodstatnena, je
zakaznik povinny uhradit’ ndklady na vykonanie kontrolného odberu vzorky vody a rozboru
tejto vzorky vody.
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2) Reklamacia mnoZstva dodanej pitnej vody

a)

b)

Ak zo strany zakaznika nie je spochybiiovana funkcnost’ meradla a spravnost’ merania,
Vv lehote do 5 pracovnych dni od podania reklamacie zamestnanec dodavatel'a vykona
kontrolny odpocet stavu meradla, a to za pritomnosti zdkaznika alebo nim poverenej
osoby. Vyhodnotenie reklaméacie bude vykonané bezprostredne po vykonani
kontrolného opisu stavu meradla a porovnania zistenych udajov s idajmi o odbernom
mieste vedenom dodavatel'om.

Ak zo strany zakaznika je spochybiiovana funkénost’ meradla, zabezpeci dodavatel’ na
zéklade pisomnej Ziadosti zakaznika demontaz meradla do 7 pracovnych dni a v lehote
do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti jeho preskisSanie v autorizovanej skusobni podl'a
zak. €. 157/2018 Z. z. o metrologii. Zakaznik v ziadosti jednoznacne oznaci obdobie,
za ktoré spochybiiuje funkénost’ meradla. V zmysle platného zakona ¢. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v zneni neskorSich predpisov sa
toto obdobie pocita odo dia posledného odpo¢tu meradla uskutocneného pred
podanim ziadosti o preskusanie. Na ur¢enie obdobia zo strany zakaznika, za ktoré
spochybnuje funkénost’ meradla, ktoré presahuje obdobie stanovené platnou
legislativou, sa neprihliada. Ziadosti zakaznika nie je mozné vyhoviet’, ak sa najneskor
pri demontazi meradla zisti, Ze meradlo ma poskodent overovaciu alebo
zabezpecovaciu znacku. Dodavatel’ pisomne informuje zdkaznika o postupe
vybavovania reklamacie, ako aj o vysledku preskisania meradla, t. j. ¢i je alebo nie je
reklamacia opravnena. Proti vysledku preskusania meradla autorizovanou skasobrniou
nie je mozné odvolanie. Ziadost’ o preskiisanie meradla nezbavuje zakaznika
povinnosti zaplatit’ v urCenej lehote vodné a stocné podla § 30 ods. 4 a § 31 ods. 4
zakona €. 442/2002 Z. z .

Ak sa pri skuske meradla zisti, Ze:

i) meradlo nesplia poziadavky stanovené zdkonom ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii
alebo, Ze jeho udaje sa odchyl'uju od skutocnosti viac ako pripasta vyhlaska
161/2019 Z. z. 0 meradlach a metrologickej kontrole, povazuje sa meradlo za
nefunkéné a reklamadcia sa kvalifikuje ako opravnend. V takomto pripade
mnozstvo odobratej vody za ¢as poruchy meradla ur¢i dodavatel’ nasledovne: Ak
je mozné urcit’ mnozstvo vody za ¢as poruchy meradla pomocou odchylky
meradla zistenej preskuSanim, pouzije sa pre vypocet mnozstva vody tento uda;.
Ak nie je mozné postupovat’ podla predchadzajticej vety, mnozstvo odobratej
vody za ¢as poruchy meradla ur¢i dodavatel’ vypoctom ako sucin priemerne;j
dennej spotreby v porovnate'nom obdobi minulého roka a po¢tu dni pocas
poruchy meradla. Cas poruchy meradla sa po¢ita odo diia posledného odpodtu
meradla uskuto€neného pred podanim ziadosti aZ do demontadZe meradla. Ak ide o
novy odber alebo o zmenu v odberovych pomeroch, podl'a priemernej dennej
spotreby v nasledujicom porovnateInom obdobi, pripadne inym sposobom
dohodnutym s odberatel'om. Naklady na presktiSanie, vymenu a opravu uhradi
dodavatel.
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i) meradlo spiiia poziadavky stanovené zdkonom &. 157/2018 Z. z. o metrolégii alebo
jeho tdaje sa neodchyl'ujii od skuto¢nosti viac ako pripusta vyhlaska 161//2019 Z.
z. 0 meradlach a metrologickej kontrole, reklamaciu dodavatel’ kvalifikuje ako
neopravnend. V takomto pripade, podla §30 ods. 2 a 3 zakona ¢. 442/2002 Z. z.
uhradi naklady spojené s preskusanim meradla vratane nakladov na jeho vymenu
zakaznik.

Reklamacia stavu meradla pri jeho vymene

V pripade nepritomnosti zakaznika alebo nim splnomocnenej osoby poc¢as vymeny
meradla, ma zakaznik pravo do 15 dni od prevzatia dokladu o vymene meradla
reklamovat’ jeho konecny stav u dodavatel'a. Pocas tejto lehoty je dodavatel’ povinny
vymontované meradlo uskladnit’ pre pripad reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty bude
pripadna reklamécia kvalifikovana ako neopravnena.

Reklamacia mnoZstva odvedenej odpadovej vody

a) Ak zakaznik reklamuje mnozstvo odvedenej odpadovej vody, ktoré sa zist'uje
meradlom osadenym na vodovodnej pripojke, alebo na vlastnom vodnom zdroji
zdkaznika (studiia, iny vodovod), postupuje sa podl'a Cl. IV a bodov 2) a) a 2) b).

b) Ak zakaznik reklamuje mnozstvo odvadzanych odpadovych vod z dovodu uniku vody
alebo mimo verejnua kanalizaciu pocas poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom
(vodomerom) alebo na vnutornych rozvodoch vody, zdkaznik musi tito skuto¢nost’
jednoznacne preukazat’. Dodavatel je povinny do 3 pracovnych dni tieto skuto¢nosti
preverit’. V pripade, Ze sa tieto skuto¢nosti nepotvrdia, reklamécia sa kvalifikuje ako
neopravnend. Ak tieto skuto¢nosti budu potvrdené, reklamacia sa kvalifikuje ako
opravnend. V tomto pripade dodavatel’ upravi mnozstvo vody odvedenej verejnou
kanalizaciou na zaklade odpoctu meradla vody po odstraneni poruchy, a to podl'a
mnozZstva odvedenej odpadovej vody v porovnate'nom obdobi minulého roku. Ak ide
o nové vypustanie odpadovych vod alebo zmenu vo vypustani odpadovych vod,
podl'a mnozstva vypustanej odpadovej vody v nasledujlicom porovnate'nom obdobi,
pripadne inym spoésobom dohodnutym s producentom.

C) V pripade reklamacie mnozstva odvadzanej odpadovej vody, ak sa mnoZstvo
odpadovej vody nemeria, moze sa dodavatel’ so zakaznikom dohodnut’ na ur¢eni
mnozstva odvedenej odpadovej vody inym spdsobom (napr. podl'a vyhlasky ¢&.
397/2003 Z. z.).

Reklamacia rozsahu a sposobu odvadzania odpadovych vod
Odvadzanie odpadovej vody v dohodnutom rozsahu a stanovenym sposobom presetri
dodavatel’ najneskor do 7 pracovnych dni od podania reklamacie na mieste samom za

pritomnosti zdkaznika alebo nim splnomocnenej osoby. O priebehu miestneho Setrenia
spiSu zucastneni zaznam s ndvrhom na rieSenie reklamacie.
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Ak sa pri preSetreni reklamacie zisti, Ze meradlo vo vlastnictve dodavatela je
poskodené, ma poskodenu overovaciu alebo zabezpecovaciu znacku, (ma sa za to ze
tieto skutocnosti boli spésobené nedostato¢nou ochranou meradla zdkaznikom v
zmysle jeho povinnosti podla § 26 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 442/2002 Z. z.,
reklamadcia sa kvalifikuje ako neopravnend, a to aj v pripade pisomne;j ziadosti 0
overenie meradla. Nahradu takto vzniknutej Skody uhradi odberatel’ v celom rozsahu.
b) V pripade, Ze nie je mozné reklamaciu vybavit hned’ na mieste jej podania, je
dodavatel’ povinny v zlozitych pripadoch rozhodnut o reklamacii do 30 kalendarnych
dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Ak reklamécia nebude v odévodnenych pripadoch vybavena v tejto lehote (napr.
zaslanie meradla na preskusanie v zmysle § 30 ods. 1 zdkona ¢. 442/2002 Z. z.),
dodavatel’ zasle zakaznikovi oznamenie o postupe jej vybavovania, ak je to mozné, s
udanim predpokladaného terminu vybavenia.

€) Ak vznikne chyba pri fakturacii vodného alebo sto¢ného pouzitim nespravnej ceny,
zakaznik je povinny taktto reklamaciu uplatnit’ pred uplynutim splatnosti faktury.

d) Ak odberatel’ mieni pouzit’ odoberané vzorky vody ako dokaz k reklamacii, odoberie
vzorky za ucasti zastupcu dodavatela. Ak sa zastupca dodavatela k odberu vzorky
nemohol dostavit’, alebo sa na vyzvu odberatel'a k odberu nedostavi, vykona odberatel’
vzorky za ucasti nestrannej osoby. Jednu vzorku z kazdého odberu je odberatel’
povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 24 hodin odovzdat’ dodavatel'ovi
spolu so zapisom o vykonani odberu vzorky. Kazdu vzorku odberatel’ oznaci tak, aby
ju nebolo mozné zamenit’ s inou, oznaci datum, hodinu a miesto odberu, meno a
podpis osoby, ktora odber urobila. Ak sa vykonanym rozborom nezisti zhorSena
kvality vody, naklady spojené s rozborom znaSa odberatel’

e) V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp. vnatornych

rozvodoch vody, odberatel’ musi tito skuto¢nost’ nahlasit’ v ¢ase trvania poruchy

dodavatel’a, ktory si tuto skutocnost’ preveri. Ak odberatel’ z tohto titulu reklamuje
mnozstvo odpadovych vod odvadzanych do VK v ¢ase po odstraneni poruchy, pri¢om
poruchu neodstranoval dodéavatel’, resp. dodavatel’ nebol k tejto poruche prizvany,
odberatel'ovi nevznika pravo na Upravu stocného.

6) Reklamacia ostatnych poskytovanych sluzieb

Objednévatel’ mé pravo u dodéavatel’a ostatnych poskytovanych sluzieb a prac reklamovat nim
zistené zjavné vady priamo pri ich preberani (potvrdzovani), inak jeho pravo na dodato¢né
uplatiiovanie zjavnych vad dodanych sluzieb a prac zanika.

CLV

Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady
1) V pripade dodavky pitnej vody, pri ktorej bolo na zaklade reklamacie jej akosti
preukazané, Ze nespiia hygienické poziadavky na pitnii vodu podl'a zakona &. 355/2007 o
ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zékonov,
ma zakaznik pravo na poskytnutie zl'avy pricom vyska tejto zl'avy bude stanovena
individualne s prihliadnutim na zavaznost vady.
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pripade opravnenej reklamacie mnozstva dodanej pitnej vody alebo mnoZzstva
odvedenej odpadovej vody a vratenia faktiury pred uplynutim lehoty jej splatnosti, bude
dodévatel’ fakturu dobropisovat’ a vystavi novu fakturu. V pripade opravnenej reklamacie
podl'a CI. 4 bude uznana ¢&iastka finanénych prostriedkov vratena zakaznikovi alebo po
dohode s nim vysporiadana vzdjomnym zapoctom.

V ostatnych pripadoch je dodavatel’ povinny bez zbytocného odkladu a na vlastné naklady
opravnenu reklamaciu vyriesit’.

Uplatnenim naroku zo zodpovednosti za vady zostava nedotknuta zodpovednost’
dodavatel’a za skody sposobené prevadzkovou ¢innost'ou podl'a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v plathom zneni.

CL VI
Zavereéné ustanovenia

Na reklamacny poriadok priamo nadvizuju platné VSeobecné obchodné podmienky
dodavky vody a odvadzania odpadovych vod pristupné na internetovej stranke obce
Lendak a v budove PrO Lendak.

Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost’ dia 02.01.2021

Reklamaény poriadok je pristupny na internetovej stranke obce Lendak
https://www.lendak.sk/obec-2/prevadzkaren-obce/ a v budove PrO Lendak

V Lendaku , dia 02.01.2021

Ing. Peter Budzak
Veduci Prevadzkarne obce Lendak
Prevadzkaren obce Lendak p.o.

Adresa: Prevadzkareni obce Lendak, Revolu¢na 1285/1A, 059 07 Lendak ICO: 35 514 698; DIC: 2020710263;

Bankové spojenie: Fio banka, a.s.; IBAN: SK43 8330 0000 0025 0146 6262;
Tel.: +421 948 127 019; E-mail: prolendak@gmail.sk; www stranka obce: www.lendak.sk
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